Bank

Statistiche Key Performance Indicators PSD2

Si comunica che in data 25 giugno 2024, a sequito del cambio Piattaforma di Home Banking/Corporate Banking di Igea
Digital Bank, il Gateway PSD2 é stato modificato (come da apposita comunicazione alle TPP), pertanto, all'interno del
report relativo alle statistiche dei KPI per il secondo trimestre 2024, sono riportati:

e perilperiodo 01 aprile 2024 - 24 giugno 2024 i KPI relativi all'interfaccia dedicata e a tutte le interfacce dirette
messe a disposizione dall'ASPSP con il sistema dismesso

e peril periodo 25 giugno 2024 - 30 giugno 2024 i KPI relativi all'interfaccia dedicata e a tutte le interfacce dirette
messe a disposizione dall'’ASPSP con il nuovo sistema

Periodo di riferimento 01/04/2024 - 24/06/2024

Canale Applicativo IDBank
Data Consultazione AISP  Pagamento PIISP Verifica Fondi CBPII UPTIME DOWNTIME Error Rate
01/04/2024 279 574 N/A 100 % 0% 0%
02/04/2024 340 759 N/A 100 % 0% 0%
03/04/2024 307 796 N/A 100 % 0% 0%
04/04/2024 292 779 N/A 100 % 0% 0%
05/04/2024 314 812 N/A 100 % 0% 0%
06/04/2024 257 715 N/A 100 % 0 % 0 %
07/04/2024 357 473 N/A 100 % 0% 0%
08/04/2024 242 796 N/A 100 % 0% 0%
09/04/2024 332 734 N/A 100 % 0% 0%
10/04/2024 221 694 N/A 100 % 0% 0%
11/04/2024 504 725 N/A 100 % 0% 0%
12/04/2024 240 800 N/A 100 % 0 % 0%
13/04/2024 263 755 N/A 100 % 0% 0%
14/04/2024 252 633 N/A 100 % 0 % 0 %
15/04/2024 259 708 N/A 100 % 0% 0%
16/04/2024 286 796 N/A 100 % 0% 0%
17/04/2024 424 561 N/A 100 % 0% 0 %
18/04/2024 303 753 N/A 100 % 0% 0%
19/04/2024 300 703 N/A 100 % 0% 0%
20/04/2024 325 634 N/A 100 % 0% 0%

21/04/2024 272 850 N/A 100 % 0% 0%
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Periodo di riferimento

Canale

Data

01/04/2024
02/04/2024
03/04/2024
04/04/2024
05/04/2024
06/04/2024
07/04/2024
08/04/2024
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21/04/2024
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24/04/2024

25/04/2024

Applicativo OPEN API

Consultazione AISP  Pagamento PIISP Verifica Fondi CBPII

1289 0
1362 0
3098 0
1409 0
1383 0
1434 0
1291 0
1342 0
1335 0
1413 0
1258 0
1376 0
1281 0
1044 0
1385 0
1294 0
1863 0
1388 0
1455 0
2344 0
1381 0
1350 0
1450 0
4050 0
6459 0

01/04/2024 - 24/06/2024
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UBank

01/06/2024 1390 0 0,00 100 % 0% 0%
02/06/2024 1366 0 0,00 100 % 0% 0%
03/06/2024 1398 0 0,00 100 % 0% 0%
04/06/2024 1330 0 0,00 100 % 0% 0%
05/06/2024 1357 0 0,00 100 % 0% 0%
06/06/2024 1444 0 0,00 100 % 0% 0%
07/06/2024 1334 0 0,00 100 % 0% 0%
08/06/2024 1387 0 0,00 100 % 0% 0%
09/06/2024 3742 0 0,00 100 % 0% 0%
10/06/2024 1409 145 0,00 100 % 0% 0%
11/06/2024 2829 0 0,00 100 % 0% 0%
12/06/2024 1385 0 0,00 100 % 0% 0%
13/06/2024 1392 0 0,00 100 % 0% 0%
14/06/2024 1428 0 0,00 100 % 0% 0%
15/06/2024 18501 0 0,00 100 % 0% 1%
16/06/2024 15880 0 0,00 100 % 0% 1%
17/06/2024 3671 0 0,00 100 % 0% 0%
18/06/2024 1208 0 0,00 100 % 0% 0%
19/06/2024 1363 0 0,00 100 % 0% 0%
20/06/2024 1366 0 0,00 100 % 0% 0%
21/06/2024 3052 0 0,00 100 % 0% 0%
22/06/2024 2158 0 0,00 100 % 0% 0%
23/06/2024 1281 0 0,00 100 % 0% 0%

24/06/2024 1263 0 0,00 100 % 0% 0 %



UBank

Statistiche Home Banking

Periodo di riferimento 2024/06/25 - 2024/06/30

Data Riferimento Nome servizio Tempi mediin ms|N. Failures|Sec. of Failures| % Avaibility Time | Error Response Rate
2024.06.25 Login (risposta inserimento pwd) 396 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Autenticazione tramite secondo fattore 161 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Disposizione di ordine di pagamento 128 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero della lista delle transazioni di un conto 597 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del saldo di un conto 597 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del dettaglio su un pagamento 222 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero dello stato di un pagamento disposto 530 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero della lista dei conti utente 791 2 0 100.00 0.01
2024.06.25 Recupero del dettaglio su un conto 597 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Login (risposta inserimento pwd) 369 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Autenticazione tramite secondo fattore 154 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Disposizione di ordine di pagamento 117 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero della lista delle transazioni di un conto 610 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del saldo di un conto 610 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del dettaglio su un pagamento 184 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero dello stato di un pagamento disposto 460 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero della lista dei conti utente 840 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del dettaglio su un conto 610 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Login (risposta inserimento pwd) 341 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Autenticazione tramite secondo fattore 136 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Disposizione di ordine di pagamento 116 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero della lista delle transazioni di un conto 636 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del saldo di un conto 636 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del dettaglio su un pagamento 198 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero dello stato di un pagamento disposto 451 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero della lista dei conti utente 800 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del dettaglio su un conto 636 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Login (risposta inserimento pwd) 380 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Autenticazione tramite secondo fattore 140 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Disposizione di ordine di pagamento 124 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero della lista delle transazioni di un conto 578 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del saldo di un conto 578 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del dettaglio su un pagamento 184 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero dello stato di un pagamento disposto 475 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero della lista dei conti utente 782 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del dettaglio su un conto 578 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Login (risposta inserimento pwd) 1898 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Autenticazione tramite secondo fattore 204 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Disposizione di ordine di pagamento 154 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero della lista delle transazioni di un conto 883 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del saldo di un conto 883 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del dettaglio su un pagamento 258 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero dello stato di un pagamento disposto 640 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero della lista dei conti utente 1294 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del dettaglio su un conto 883 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Login (risposta inserimento pwd) 429 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Autenticazione tramite secondo fattore 167 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Disposizione di ordine di pagamento 170 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero della lista delle transazioni di un conto 677 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del saldo di un conto 677 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del dettaglio su un pagamento 523 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero dello stato di un pagamento disposto 614 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero della lista dei conti utente 1476 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del dettaglio su un conto 677 0 0 100.00 0.00




UBank

Statistiche Corporate Banking

Periodo di riferimento 2024/06/25 - 2024/06/30

Data Riferimento Nome servizio Tempi mediin ms|N. Failures|Sec. of Failures| % Avaibility Time | Error Response Rate
2024.06.25 Login (risposta inserimento pwd) 292 1 0 100.00 0.01
2024.06.25 Autenticazione tramite secondo fattore 292 1 0 100.00 0.01
2024.06.25 Recupero della lista delle transazioni di un conto 511 34 0 100.00 0.07
2024.06.25 Recupero del saldo di un conto 511 34 0 100.00 0.07
2024.06.25 Recupero della lista dei conti utente 451 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del dettaglio su un conto 451 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Login (risposta inserimento pwd) 126 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Autenticazione tramite secondo fattore 126 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero della lista delle transazioni di un conto 507 20 0 100.00 0.04
2024.06.26 Recupero del saldo di un conto 507 20 0 100.00 0.04
2024.06.26 Recupero della lista dei conti utente 428 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del dettaglio su un conto 428 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Login (risposta inserimento pwd) 161 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Autenticazione tramite secondo fattore 161 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero della lista delle transazioni di un conto 507 35 0 100.00 0.07
2024.06.27 Recupero del saldo di un conto 507 35 0 100.00 0.07
2024.06.27 Recupero della lista dei conti utente 427 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del dettaglio su un conto 427 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Login (risposta inserimento pwd) 171 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Autenticazione tramite secondo fattore 171 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero della lista delle transazioni di un conto 612 47 0 100.00 0.09
2024.06.28 Recupero del saldo di un conto 612 47 0 100.00 0.09
2024.06.28 Recupero della lista dei conti utente 686 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del dettaglio su un conto 686 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Login (risposta inserimento pwd) 253 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Autenticazione tramite secondo fattore 253 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero della lista delle transazioni di un conto 520 5 0 100.00 0.07
2024.06.29 Recupero del saldo di un conto 520 5 0 100.00 0.07
2024.06.29 Recupero della lista dei conti utente 456 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del dettaglio su un conto 456 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Login (risposta inserimento pwd) 205 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Autenticazione tramite secondo fattore 205 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero della lista delle transazioni di un conto 523 2 0 100.00 0.05
2024.06.30 Recupero del saldo di un conto 523 2 0 100.00 0.05
2024.06.30 Recupero della lista dei conti utente 485 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del dettaglio su un conto 485 0 0 100.00 0.00




UBank

Statistiche Mobile APP

Periodo di riferimento 2024/06/25 - 2024/06/30

Data Riferimento

Nome servizio

Tempi mediin ms

N. Failures

Sec. of Failures

% Avaibility Time

Error Response Rate

2024.06.25 Disposizione di ordine di pagamento 187 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero della lista delle transazioni di un conto 176 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del saldo di un conto 176 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del dettaglio su un pagamento 82 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero dello stato di un pagamento disposto 82 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Login (risposta inserimento pwd) 222 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Autenticazione tramite secondo fattore 238 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Disposizione di ordine di pagamento 156 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero della lista delle transazioni di un conto 308 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del saldo di un conto 308 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del dettaglio su un pagamento 478 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero dello stato di un pagamento disposto 478 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Login (risposta inserimento pwd) 212 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Autenticazione tramite secondo fattore 224 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Disposizione di ordine di pagamento 195 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero della lista delle transazioni di un conto 310 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del saldo di un conto 310 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del dettaglio su un pagamento 126 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero dello stato di un pagamento disposto 126 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Login (risposta inserimento pwd) 219 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Autenticazione tramite secondo fattore 213 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Disposizione di ordine di pagamento 192 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero della lista delle transazioni di un conto 381 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del saldo di un conto 381 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del dettaglio su un pagamento 445 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero dello stato di un pagamento disposto 445 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Login (risposta inserimento pwd) 216 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Autenticazione tramite secondo fattore 229 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Disposizione di ordine di pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero della lista delle transazioni di un conto 165 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del saldo di un conto 165 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del dettaglio su un pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero dello stato di un pagamento disposto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Login (risposta inserimento pwd) 223 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Autenticazione tramite secondo fattore 191 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Disposizione di ordine di pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero della lista delle transazioni di un conto 210 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del saldo di un conto 210 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del dettaglio su un pagamento 517 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero dello stato di un pagamento disposto 517 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Login (risposta inserimento pwd) 219 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Autenticazione tramite secondo fattore 216 4 0 100.00 0.58
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2024.06.25 Disposizione di ordine di pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del dettaglio su un pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero dello stato di un pagamento disposto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del saldo di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero della lista delle transazioni di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Conferma della disp di fondi su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Creazione di un consenso (per specifico PSU) 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Cancellazione di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero del dettaglio su un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.25 Recupero dello stato di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Disposizione di ordine di pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del dettaglio su un pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero dello stato di un pagamento disposto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del saldo di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero della lista delle transazioni di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Conferma della disp di fondi su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Creazione di un consenso (per specifico PSU) 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Cancellazione di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero del dettaglio su un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.26 Recupero dello stato di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Disposizione di ordine di pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del dettaglio su un pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero dello stato di un pagamento disposto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del saldo di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero della lista delle transazioni di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Conferma della disp di fondi su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Creazione di un consenso (per specifico PSU) 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Cancellazione di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero del dettaglio su un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.27 Recupero dello stato di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Disposizione di ordine di pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del dettaglio su un pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero dello stato di un pagamento disposto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del saldo di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero della lista delle transazioni di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Conferma della disp di fondi su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Creazione di un consenso (per specifico PSU) 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Cancellazione di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero del dettaglio su un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.28 Recupero dello stato di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Disposizione di ordine di pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del dettaglio su un pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero dello stato di un pagamento disposto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del saldo di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero della lista delle transazioni di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Conferma della disp di fondi su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Creazione di un consenso (per specifico PSU) 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Cancellazione di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero del dettaglio su un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.29 Recupero dello stato di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Disposizione di ordine di pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del dettaglio su un pagamento 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero dello stato di un pagamento disposto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero della lista dei conti utente 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del dettaglio su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del saldo di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero della lista delle transazioni di un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Conferma della disp di fondi su un conto 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Creazione di un consenso (per specifico PSU) 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Cancellazione di un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero del dettaglio su un consenso 0 0 0 100.00 0.00
2024.06.30 Recupero dello stato di un consenso 0 0 0 100.00 0.00




